
 

 

KTO SPRACUJE VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE 

Koelner Slovakia sro so sídlom v Žiline je prevádzkovateľom vašich osobných údajov. 

 

Rawlplug Spółka Akcyjna a Koelner Rawlplug IP Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością so sídlom vo Vroclavi , Poľsko, 

môžu byť spoločnými správcami vašich osobných údajov (v zmysle článku 26 GDPR) v súvislosti s údajmi spracúvanými v IT 

systémoch skupiny Rawlplug Group 1. 

 

KONTAKTNÉ ÚDAJE 

V súvislosti s vašimi osobnými údajmi, ktoré spracúvame, nás môžete kedykoľvek kontaktovať. 

 

Kontaktné údaje: 

 

Koelner Slovakia sro, ul. Dlhá 95, 010 09 Žilina, Slovensko, gdpr.sk@rawlplug.com  

 

RAWLPLUG SA a Koelner Rawlplug IP sp. z oo  

ul . Kwidzyńska 6, 51-416 Wrocław, Poľsko, gdpr@rawlplug.com  

 

AKÝ JE ÚČEL A PRÁVNY ZÁKLAD SPRACOVANIA 

Vaše osobné údaje, ako aj osobné údaje osôb, ktoré nás kontaktujú vo vašom mene, zhromaždené v súvislosti s uzatváraním a 

plnením zmlúv o dodávke tovaru alebo služieb z našej strany, sú spracúvané na účely a na zákonných dôvodoch takto: 

1) príprava, uzatváranie a plnenie zmluvy s prevádzkovateľom na dobu trvania zmluvy a jej vysporiadanie – na 

základe § 6 ods. 1.b GDPR (ďalej len „plnenie zmluvy“); 

2) dodržiavanie všetkých zákonných povinností, ktoré sú nám uložené , ako je vystavovanie a uchovávanie faktúr, 

vykonávanie záručných a podobných nárokov, preukazovanie transakcií atď., a to na čas potrebný na splnenie týchto 

povinností, kým takéto záväzky nevypršia alebo sa nestanú nevymáhateľnými – na na základe článku 6 ods. 1.c GDPR 

(ďalej len „právna povinnosť“); 

3) určovanie, ochrana a vymáhanie akýchkoľvek našich práv , vrátane postúpenia pohľadávok voči vám na tretie 

osoby, po dobu nie dlhšiu ako premlčacia doba - na základe článku 6 ods. 1.f GDPR (ďalej len „oprávnený záujem“); 

alebo na čas potrebný na plnenie povinností týkajúcich sa evidencie transakcií - na základe zákonnej povinnosti. 

4) priamy marketing našich produktov a služieb, a to po dobu do odvolania súhlasu – len na účely uvedené vo 

vašom samostatnom súhlase. 

5) riadenie predaja, vrátane zákazníckeho servisu a analýzy vašej finančnej spôsobilosti, na čas potrebný na 

realizáciu týchto činností pri uzatváraní zmluvy a prípadných budúcich zmlúv – na základe plnenia zmluvy; 

6) vykonávanie súhrnov, analýz, štatistík na čas potrebný na vykonávanie takýchto činností – na základe oprávneného 

záujmu; 

7) poskytovanie služieb súvisiacich s predajom, spojených s kúpnou zmluvou (napríklad technické poradenstvo, 

školenia, produktové informačné služby, prístup k odborným platformám a pod.), na základe samostatnej zmluvy, na čas 

potrebný na vykonanie týchto služieb na základe plnenia zmluvy. 

  

Osobné údaje na iný ako vyššie uvedený účel zhromažďujeme a spracúvame len s vaším výslovným súhlasom a len v rozsahu 

tohto súhlasu. Súhlas máte právo kedykoľvek odvolať, avšak odvolanie súhlasu nebude mať vplyv na zákonnosť spracúvania 

založeného na súhlase pred jeho odvolaním. 

AKÉ OSOBNÉ ÚDAJE SPRACUJEME? 

Pri uzatváraní zmluvy Vás žiadame, aby ste nám poskytli osobné údaje uvedené v objednávke alebo štandardných zmluvných 

formulároch (ak nám tieto údaje neposkytnete, zmluvu neuzavrieme), bez ohľadu na to, či používame štandardnú zmluvu alebo 

objednávku. formy v konkrétnej situácii. Tieto osobné údaje môžu okrem iného zahŕňať vaše meno, priezvisko, identifikačné číslo 

týkajúce sa vašej firmy, rodné číslo, e-mailovú adresu, údaje potrebné na uskutočnenie platby. 

 

Poskytnutie vyššie uvedených osobných údajov je dobrovoľné , avšak nevyhnutné na to, aby sme mohli uzavrieť a plniť zmluvu, 

ako aj zmluvy o službách súvisiacich s predajom. 

 

ZDIEĽANIE INFORMÁCIÍ, KTORÉ RAWLPLUG PRIJÍMA 

 
1Sme súčasťou kapitálovej skupiny, ktorá pozostáva zo spoločností zaregistrovaných na 
https://gdpr.rawlplug.com/processing/ , z času na čas označovaných ako „Rawlplug Group“. 
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Vaše osobné údaje zdieľame s: 

1) spracovatelia spracúvajúci údaje v našom mene, pokiaľ ide o činnosti vykonávané v našom mene: 
a) nákupcovia a iní sprostredkovatelia v procese nákupu tovarov a služieb; 
b) dodávatelia marketingových služieb pre nás alebo služieb súvisiacich s predajom; 
c) správcov našich IT systémov a poskytovanie IT nástrojov a zdrojov; 
d) subdodávatelia, ktorí nám pomáhajú pri plnení zmluvy, napríklad colní zástupcovia, prepravcovia; 
e) poradcovia, konzultanti, audítori, právni a daňoví poradcovia, účtovníci atď. 

2) iní prevádzkovatelia spracúvajúci údaje vo vlastnom mene: 
a) nákupcovia a iní sprostredkovatelia v procese nákupu tovarov a služieb – vysporiadať si svoju odmenu; 
b) kuriéri a pošty; 
c) platobné inštitúcie – na spracovanie akýchkoľvek platieb od vás alebo vám; 
d) postupníci – v prípade postúpenia pohľadávok, ktoré môžeme mať voči vám; 
e) orgány štátnej správy, obchodné informačné kancelárie, súdnictvo, orgány miestnej samosprávy – ak je to potrebné 

podľa platných zákonov. 

 
DOBA SPRACOVANIA 
 
Konkrétne doby spracovania vašich osobných údajov nami sú uvedené v popise účelov a právneho základu nášho spracovania 
vyššie. 
 
PRENOS OSOBNÝCH ÚDAJOV MIMO EURÓPSKY HOSPODÁRSKY PRIESTOR (EHP) 
V súčasnosti nemáme v úmysle prenášať vaše osobné údaje mimo Európskeho hospodárskeho priestoru. 

AUTOMATIZOVANÉ INDIVIDUÁLNE ROZHODOVANIE 
Nevydávame žiadne rozhodnutie založené na automatizovanom spracúvaní údajov, ktoré by malo pre vás právne účinky alebo by 
vás značne ovplyvnilo. 

VAŠE PRÁVA 
GDPR vám dáva v súvislosti s vašimi osobnými údajmi nasledujúce práva: 

1) prístup k vašim osobným údajom (vrátane získavania ich kópií) – podľa článku 15 GDPR; 
2) opravu vašich osobných údajov – podľa článku 16 GDPR; 
3) odstránenie vášho osobného údaje – podľa článku 17 GDPR; 
4) požadovať obmedzenie spracovania – podľa článku 18 GDPR; 
5) požadovať prenos osobných údajov – podľa článku 20 GDPR. 

Vyššie uvedené práva si môžete uplatniť kontaktovaním prevádzkovateľa alebo zaslaním príslušného e-mailu na našu adresu: 
gdpr.sk@rawlplug.com     

Môžeme požadovať ďalšie informácie, ktoré nám umožnia overiť vašu totožnosť a vaše právo na uplatnenie vyššie uvedených 
práv. 

PRÁVO NA NÁMIETKU 
Okrem práv uvedených v predchádzajúcich odsekoch máte právo kedykoľvek namietať proti spracúvaniu vašich osobných údajov 
nami (vrátane profilovania) na účely priameho marketingu. Po podaní námietky sa zdržíme spracúvania vašich údajov na tento 
účel. 

Z dôvodov týkajúcich sa vašej konkrétnej situácie máte tiež právo kedykoľvek namietať proti spracovaniu vašich osobných údajov, 
ktoré je založené na oprávnenom záujme alebo verejnom záujme (vrátane profilovania). Prevádzkovateľ už osobné údaje 
nespracúva, pokiaľ nepreukáže závažné oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, právami a slobodami 
dotknutej osoby, alebo na určenie, výkon alebo obhajobu právnych nárokov. 

REKLAMÁCIA 
Máte právo podať sťažnosť úradu na ochranu údajov, ktorý je príslušný podľa sídla prevádzkovateľa. Môžete nájsť podrobné 

informácie a kontaktné údaje na tejto webovej stránke: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en 

- ak sa domnievate, že vaše osobné údaje spracúvame nezákonne. 
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